第２回東北女性の手仕事物産展　ボランティア報告書　
	体験プログラム名
	物産展販売ボランティア

	実施日時、期間
	2013年6月8日（土）9:00～17:00
	

	実施場所
	ドーンセンター１Ｆホール
	

	参加者数
	７人　
	

	施設・団体名
	フロンティア・ウィメンズ・ネットワーク（F.W.N）

	【良かった点】

1 出展者の方とお話ができたこと。それぞれの商品の思いや願いを知ることができたこと。
2 いつかはお手伝いしたいと思っていたことが実現できたことです。そして、厳しい環境下で東北の女性たちの手づくり作業に想いをはせ、幾多の人々の協力と努力の結実である商品化に、その能力の高さに驚きました。買物好きの私、2万円弱の売上貢献をさせていただきました。一部分の商品は活動拠点の泉北ＮＴにあるレンタルボックスに陳列しました。
3 何かお手伝いをしたいと思っていたので、参加出来てよかったです。

4 東北の女性たちが作った物にとても興味があったので見ることが出来てよかったです。
5 作家さんと色々お話ができたのが良かったです。（物を作る人間として共感できた）

6 今回はじめて東北支援のボランティアに参加させていただき、とても有意義でした。色々考えさせる事もありましたが、機会があれば参加したいです。東北にも行ってみたいと思いました。

	【改善点（提案）】
①　売場のゾーニングと販売商品が「県単位と価格表」に連動していないため、販売作業の円滑さに欠けて
いたこと、客の買回り動線にも問題があった。

②　価格表示の無い商品や価格表が整理されていないため、一覧性に欠け、一瞥できにくかった。
（計算ミス発生原因となる）
③　商品と伝票品名に共通の番号をつけておけば、間違いもなく記入しやすい。
④　試食・試飲の提供遅れのため、販売機会を失った。試食のカットサイズが大きすぎていたため、現場で
指導した　。
7 商品内容に比べ価格が高く、売れない商品と売れ行きの早い商品があったことの格差拡大。
8 価格帯については、購買客の好意や善意に頼りすぎの感あり。
9 「あまちゃん」のポスター掲示前の集客効果を利用すべきであった。
10 専門用語の立体前進陳列技法が行われていなかったことや、包装から出しての裸陳列も少なかった。
⑨　道路側のセンター入口に横断幕が懸垂幕、ポスターの掲示が無かったため、自治労の車の駐車が視界を遮っていた。表側の賑わいづくりの仕掛けが必要。
⑩　誘導は地下鉄天満橋駅やＯＭＭビル付近から幟旗やポスターの掲示や人的誘導が必要。
⑪　買上後の宅配機会を促進させるちらしやＤＭの準備が無かったようです。
⑫　刺子キットのような物を用意して、「菅野さんの刺子教室」などをワークショップとして開催してはどう
でしょうか？震災時のこと、その後の生活などを語ってもらいながら、一緒に刺子をすると作り手の気持ちが伝わりやすいのでは？
⑬　お勤めの方に来ていただくなら平日の夕方に開催するなど、集客の工夫が必要。
⑭　このイベントの目的が、わかりにくい。　年2回ぐらい開催したいということらしいが、この方法だと
　　今後、どうだろうか。

⑮　テーブルが小さいため、商品が置けない。
⑯　物産展をもっとアピールする方法はないのでしょうか？

	【来場者の声】
1 試飲の体験話がきけなかったため、説得力にかけていた。
2 人気商品、ゆるキャラ、3年目になる場合の販売テーマが不明。
3 現地の後方支援の視点・テーマが曖昧なのでは？？
4 ベーグルサンドが販売されていたのですが、その材料はどこにあるのかと質問を受けたので、そういう材料も一緒に売っていたらさらに良い。
5 イートインのスペースがわかりにくいと来場者の方から指摘がありました。（館内での飲食はダメなように感じる）
6 商品（特にFUGURO）のコーナーで、お客様と触れ合う事が出来て良かったと思いました。以前も購入されて、２回目という方もいました。もっと商品をアピールする知識があればと思いました。

	【使ってみて、食べてみての感想】
①　食品（味噌汁、ふりかけ類の塩分が多く、都市型購買客には不適）、容量・内容に比して価格がやや高い。
②　ぬいぐるみのテディベアの3000円前後、巾着の3000円前後、エコたわし、刺子の付近の500円等は、
今後継続事業とするには、購買客の好意と善意に頼らず、自立的にビジネスとして立ち向かえる商品化
戦略が必要と感じました。
③　商品化の指導者・講師に問題があると思いました。3年目になると「売れるものを作ること」が基本では？
④　刺子布巾の出来不出来の差がかなりあると思いました。おばあさんの思いがあるから本当に残念なん
ですが、ある程度のデザインを決めてその下書きを縫うとかしたほうがいいのかなと思いました。
⑤　ベーグルを食べたが、さほどインパクトは無い。
7 魚の煮付けのバックも量が少なく思う。
8 漁師のふりかけはとても美味しかった。ベーグルはいまひとつ。FUGUROにはとても興味があり、今後もかかわっていきたいと思います。バックは愛用していますが、内ポケットの糸がほつれたりと商品の完成度がいまひとつかな。。。

	【参加してみての感想】
1 辛口の意見・感想で失礼しましした。私は10年ほど前に心斎橋の出光ビル1Ｆに東北3県（青森、秋田、岩手）のアンテナショップ開設の相談を受け、現在も当地で営業中。また、各県の大阪事務所があり、ドーンセンターの担当者は事前に訪問し観察したり、指導を受けたりしたのでしょうか。やはり、素人の域を出ていないように感じました。
2 販売をすることによって、来られた方といろいろなやりとりができて楽しかったです。また機会があったら参加したいと思いました。
3 お客さんがどのような思いで買い物をされているのか色々お話ができて、いい体験ができました。
4 商品のことを勉強するべきだったと思う。説明が出来なくて申し訳なかったと思います。

でも、また参加したいです。
5 もっと商品の試食や勉強等、アピールできるような知識を得たいと思いました。


